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発
生
後
の
相
談
が
多
い
状
況
で
あ

る
。
令
和
６
年
度
で
最
も
多
い
内

容
は
定
期
購
入
に
関
す
る
相
談
で
、

１
回
だ
け
購
入
し
た
つ
も
り
が
２

回
目
以
降
の
商
品
が
届
き
、定
期

購
入
の
契
約
と
な
っ
て
い
た
と
い

う
内
容
や
、事
業
者
に
解
約
の
連

絡
を
し
て
も
電
話
が
全
く
つ
な
が

ら
な
い
と
い
っ
た
内
容
で
あ
る
。

　

ま
た
副
業
詐
欺
や
投
資
詐
欺
に

あ
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
い
っ
た
内

容
な
ど
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
上
の
広
告
か
ら
ト
ラ
ブ
ル
に
発

展
し
た
相
談
が
増
加
し
て
い
る
。

◎
道
の
駅
整
備
事
業

【
質
疑
】健
康
づ
く
り
推
進
事
業
の

主
な
事
業
と
実
績
内
容
、成
果
は
。

【
答
弁
】主
な
事
業
と
し
て
、若
年

者
向
け
の
基
本
健
康
診
査
業
務
や

人
間
ド
ッ
ク
費
用
助
成
事
業
が
あ

る
。

　

基
本
健
康
診
査
業
務
は
、国
民

健
康
保
険
被
保
険
者
の
19
歳
か
ら

39
歳
ま
で
の
方
を
対
象
に
、生
活

習
慣
病
に
着
目
し
た
検
査
を
行
い

保
健
指
導
に
つ
な
げ
、令
和
６
年

度
実
績
値
で
対
象
者
５
６
４
人
中

97
人
が
受
診
し
、受
診
率
は
17
・２

％
と
な
っ
た
。令
和
５
年
度
の
受
診

率
は
16
・１
％
だ
っ
た
の
で
微
増
と

な
っ
た
。

　

人
間
ド
ッ
ク
費
用
助
成
業
務
は
、

土
　
木
　
費

【
質
疑
】モ
ニ
タ
リ
ン
グ
支
援
業
務

６
９
３
万
円
の
業
務
内
容
は
。

【
答
弁
】道
の
駅
整
備
事
業
は
Ｐ
Ｆ

Ｉ
事
業
者「
し
ろ
い
し
グ
ロ
ウ
パ
ー

ク
」と
締
結
し
た
事
業
契
約
書
や

募
集
要
項
、要
求
水
準
に
基
づ
き

実
施
し
て
い
る
。本
業
務
は「
し
ろ

い
し
グ
ロ
ウ
パ
ー
ク
」が
実
施
す
る

設
計
業
務
、建
設
業
務
が
適
切
に

履
行
さ
れ
て
い
る
か
、市
側
の
立
場

と
し
て
技
術
的
な
支
援
等
を
行
う

業
務
で
あ
る
。

教
　
育
　
費

国
民
健
康
保
険
事
業

特
別
会
計

【
質
疑
】事
業
の
主
旨
に「
全
て
の

子
ど
も
に
学
び
や
生
活
の
基
盤
を

育
む
こ
と
を
目
指
す
」と
あ
る
が
、

具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
学
び
や
生

活
の
基
盤
が
育
ま
れ
た
の
か
、成

果
を
示
す
数
値
や
事
例
と
そ
の
評

価
方
法
は
。

【
答
弁
】目
指
す
子
ど
も
の
姿
を

「
生
活
を
つ
な
ぐ
」「
人
を
つ
な
ぐ
」

「
学
び
を
つ
な
ぐ
」の
３
つ
の
視
点

で
整
理
し
、多
く
の
こ
と
に
興
味

関
心
を
持
ち
学
習
に
積
極
的
に
取

り
組
も
う
と
す
る
力
や
、あ
き
ら

め
ず
に
や
り
遂
げ
よ
う
と
し
た
り

す
る
力
を
育
む
こ
と
を
大
切
に
し
た
。

　

成
果
と
し
て「
小
学
校
を
意
識

し
、自
分
で
や
っ
て
み
よ
う
、や
っ
て

み
た
い
、と
進
ん
で
活
動
に
取
り
組

む
よ
う
に
な
っ
た
」な
ど
の
声
が
聞

か
れ
、幼
児
や
児
童
が
、遊
び
や
生

活
に
対
し
て
、こ
れ
ま
で
よ
り
意
欲

的
に
取
り
組
む
姿
勢
や
、こ
れ
ま

で
の
経
験
を
生
か
し
学
習
に
取
り

組
む
姿
が
見
ら
れ
た
。

◎
幼
保
小
架
け
橋
プ
ロ
グ
ラ
ム

　
事
業

　

評
価
と
し
て
は
、保
育
者
や
小

学
校
教
員
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施

し
、実
践
の
成
果
や
課
題
を
調
査

し
分
析
し
た
。ま
た
有
識
者
や
学

校
、園
の
代
表
者
、担
当
者
が
集
ま

り
会
議
を
開
き
、カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
や

効
果
的
な
連
携
、実
践
の
課
題
に

つ
い
て
確
認
を
し
、保
育
・
教
育
活

動
の
改
善
に
生
か
し
た
。

【
質
疑
】白
石
き
ぼ
う
学
園
が
、児

童・生
徒
に
と
っ
て
居
場
所
で
あ
り
、

学
び
の
場
と
な
っ
て
い
る
な
ど
多

く
の
成
果
が
見
ら
れ
る
が
、課
題

と
し
て
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
あ

る
か
。

【
答
弁
】本
校
の
児
童
生
徒
数
が
開

校
当
初
の
約
２
倍
以
上
に
増
加
し

て
お
り
、在
籍
人
数
が
10
人
を
超

す
学
級
が
あ
る
。
白
石
き
ぼ
う
学

園
に
通
う
子
ど
も
た
ち
は
不
登
校

の
経
験
が
あ
る
こ
と
か
ら
、よ
り
き

め
細
や
か
な
指
導・支
援
が
必
要
で

あ
る
と
考
え
て
い
る
が
、果
た
し
て

こ
の
人
数
で
で
き
る
の
か
と
い
う

疑
問
を
感
じ
て
お
り
、大
き
な
課

題
が
あ
る
と
考
え
て
い
る
。そ
の
た

◎
学
び
の
多
様
化
学
校
管
理

　
運
営
事
業

め
、学
び
の
多
様
化
学
校
に
お
い
て

は
、１
学
級
あ
た
り
の
児
童
生
徒

数
を
10
人
程
度
と
し
、き
め
細
や

か
な
指
導・支
援
を
実
現
で
き
る
よ

う
、さ
ま
ざ
ま
な
機
会
を
通
じ
て

国
に
対
し
て
要
望
し
て
い
る
。

国
民
健
康
保
険
被
保
険
者
の
40
歳

か
ら
74
歳
に
な
る
方
を
対
象
に
、

公
立
刈
田
綜
合
病
院
で
の
人
間
ド

ッ
ク
受
診
費
用
に
つ
い
て
助
成
を

行
い
、住
民
の
健
康
保
持
増
進
を

図
り
、健
康
寿
命
の
延
伸
と
医
療

費
の
適
正
化
に
つ
な
げ
る
こ
と
を

目
的
と
し
、令
和
６
年
度
実
績
値

で
１
８
６
人
が
受
診
し
て
い
る
。

【
質
疑
】事
業
主
旨
の「
国
民
健
康

保
険
の
健
全
な
運
営
」と
は
ど
の

よ
う
な
状
態
を
指
す
の
か
。

【
答
弁
】誰
も
が
安
心
し
て
医
療
を

受
け
ら
れ
る
よ
う
に
、国
民
健
康

保
険
の
制
度
を
持
続
可
能
な
状
態

で
、適
切
か
つ
公
平
に
運
営
さ
れ
、

自
立
し
て
健
康
的
に
生
活
期
間
を

延
ば
す「
健
康
寿
命
の
延
伸
」、そ

の
結
果
と
し
て
不
必
要
な
医
療
の

利
用
を
抑
え
た
り
す
る
こ
と
等
で

医
療
費
を
抑
え
る「
医
療
費
の
適

正
化
」が
達
成
さ
れ
て
い
る
状
態

を
指
す
と
考
え
て
い
る
。こ
れ
は
、

国
に
お
け
る「
経
済
財
政
運
営
と

改
革
の
基
本
方
針（
骨
太
の
方
針
）」

に
掲
げ
ら
れ
て
お
り
、本
市
の
第
３

期
デ
ー
タ
ヘ
ル
ス
計
画
に
も
位
置

付
け
て
い
る
。


